VéEOBEvCNE OBCHODNIi PODMINKY
Sumavsky apartman

Provozovatel: Calmia Planet, a.s., sidlem Opletalova 1013/59, 110 00

Praha 1, ICO 27862097

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) vydané firmou

Calmia Planet, a.s., ICO 27862097, sidlem Opletalova
1013/59, 110 00 Praha 1 (Ubytovatel) se vztahuji na
poskytovani sluzeb - ubytovani a s tim souvisejicich sluzeb
(Sluzby) poskytovanych Ubytovatelem v Sumavském
apartmanu, na adrese Zadov 352/2, okr. Stachy (Apartman)
jinym fyzickym osobam (Klient). VOP vymezuji prava a
povinnosti Ubytovatele a Klienta pfi poskytovani Sluzeb.

1.2. Prfed ustanovenimi téchto VOP maji pfednost individualni
ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani, respektive v
pisemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich
prilohach.

1.3. Otazky vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi
predpisy, a to zejména ustanovenimi smlouvy o ubytovani
podle § 2326 a nasl. zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik (ObCansky zakonik).

2. REZERVACE A UZAVRENIi SMLOUVY O UBYTOVANI

2.1. Ubytovatel nabizi ubytovani v Apartmanu prostfednictvich
svych webovych stranek www.sumavskyapartman.cz
(Nabidka). Udaje v Nabidce jsou pouze informativni.

2.2. Klient prostfednictvim elektronického rezervacniho
(kontaktniho) formulare dostupného na webovych strankach
zasila Ubytovateli poptavku po Sluzbach (Objednavku).

2.3. Pfed odeslanim Objednavky Klient potvrdi, Zze se
seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi, ¢imz se VOP
stanou nedilnou soucasti smlouvy.



2.4. Ubytovatel na zakladé Objednavky provéfi dostupnost
Apartmanu v pozadovaném terminu a poSle Klientovi emailem
potvrzeni o pfijeti Objednavky s konkrétnimi podminkami
zavazne nabidky Ubytovatele vCetné celkové ceny, platebnich
podminek, identifikacni a kontaktni udaje Ubytovatele a
Klienta, termin pfijezdu a odjezdu, poc€et noci a pocet osob.

2.5. Smlouva o ubytovani je uzaviena uhradou zalohy za
Sluzby ze strany Klienta.

2.6. Orientacni prehled obsazenosti Apartmanu je dostupny
na webové strance.

4. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Cena Sluzeb je uvedena na webovych strankach
Apartmanu, a to jako cena za jednu (1) noc v Apartmanu,
pfipadné slevy na delSi pobyty.

3.2. Ubytovatel ma pravo pozadovat po Klientovi uhradu
zalohy Ci celkové ceny za Sluzby pfed jejich poskytnutim.

3.3. Kiient je povinen provést uhradu zalohy ve vySi 50 % z
celkové ceny za Sluzby (Zaloha), a to ve |hité splatnosti
uvedené v zalohové fakture, kterou Ubytovatel posle Klientovi
spolecné s potvrzenim Objednavky.

3.4. Pokud Klient Zalohu ve stanoveném terminu neuhradi,
bude vyzvan Ubytovatelem k jeji uhradé, a to prostrednictvim
emailu, v dodate¢né Ihaté. Pokud Klient Zalohu neuhradi ani v
dodatec¢né |hGté, smlouva o ubytovani se povazuje za
neuzavienou.

3.5. Doplatek ceny za Sluzby je Klient povinen provést pfed
poskytnutim Sluzby bankovnim pfevodem na ucet
Ubytovatele, a to nejpozdéji jeden (1) den prfede dnem, kdy ma
byt Klientovi poskytnuta Sluzba. Danovy doklad k doplatku
ceny za Sluzby bude Klientovi zaslan emailem.



3.6. V pripadé, Ze Objednavka bude ucinéna méné nez sedm (7)
dni pfed pozadovanym dnem nastupu k ubytovani, je Klient povinen
provést uhradu celé ceny za Sluzby na zakladé vystavené faktury
bankovnim pfevodem na ucCet Ubytovatele neprodlené po obdrzeni
faktury.

3.7. Ceny Sluzeb se hradi v zdkonné ménové jednotce Ceské
republiky koruné Ceské (K&, CZK).

3.8. Zaloha musi byt uhrazena bankovnim prevodem na
Ubytovatelem uvedeny ucet. Uhradu doplatku ceny za Sluzby Ci celé
ceny za Sluzby (v pfipadé ze nebyla pozadovana uhrada Zalohy)
Klient provede bankovnim pfevodem, s tim, ze platba musi byt
pfipsana na ucet Ubytovatele dle instrukci zaslanych v ramci
zalohové/finalni faktury.

3.9. K doplatku bude pripocitana vratna kauce 5000,-. Po predani
apartmanu v puvodnim stavu bude kauce najemci vracena zpét na
jeho ucet po skonCeni pobytu. V pfipadé poskozeni apartmanu bude
Ubytoval nucen z této kauce odecist pfipadné Skody zpusobené
najemcem.

3.10. Platba se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na
ucet Ubytovatele.

3.11.Bankovni poplatky spojené s realizaci uhrady ceny za Sluzby
nese v plném rozsahu Klient.

3.12.V cené za Sluzby je zahrnuta i pfipadna dan z pridané hodnoty
ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist. Cena zahrnuje i poplatek
Z pobytu.

4. ZRUSENI NEBO NEVYUZITIi REZERVACE A STORNO POPLATEK

4.1. Klient je opravnén pred poskytnutim Sluzby (zahajenim pobytu)
pobyt zruSit. ZruSeni pobytu je Klient povinen provést pisemné,
resp. emailem, uvedenym na www.sumavskyapartman.cz.

4.2. Pokud Klient provede Zruseni pobytu vice nez 21 dni dni pred
zahajenim pobytu, Ubytovatel Klientovi vrati uhrazenou cenu za
Sluzby (pfipadné Zalohu), a to do patnacti dni (15) ode dne, kdy
obdrzel emailem od Klienta zadost o ZruSeni pobytu. V tomto



pfipadé nebude uctovan zadny storno poplatek.

4.3. Pokud Klient provede ZruSeni pobytu 21 a méné dni pred
zahajenim pobytu, je Ubytovatel opravnen Klientovi uctovat storno
poplatek ve vysi 50 % celkové ceny za Sluzby (Storno poplatek).

4.4, Uhrada Storno poplatku bude provedena jednostrannym
zapoctem oproti Klientem uhrazené Zaloze Ci cené za Sluzby, s
cimz Klient pfijetim téchto VOP vyslovné souhlasi.

4.5. V pripadé, Ze Klient v den nastupu nenastoupi k ubytovani
nebo v pfipadé, ze nevyCerpa rezervovany pocet dni ubytovani bez
zavinéni Ubytovatele, nema Klient narok na jakoukoliv finan¢ni nebo
jinou nahradu ¢i na poskytnuti nahradniho ubytovani €i poskytnuti
nahradniho terminu a Ubytovateli vznika narok na uhradu 100 %
celkové ceny za Sluzby podle Objednavky Klienta.

4.6. Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud Klient
podstatné porusi povinnosti stanovené smlouvou, témito VOP a/
nebo pravnimi predpisy Ceské republiky (Odstoupeni).

4.7. Ubytovatel je opravnén vypoveédét bez vypovédni doby
smlouvu pfed uplynutim ujednané doby v pfipadé, Ze Klient a/nebo
osoby jej provazejici i pfes vystrahu hrubé porusSuji své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovacich Ci jinych provoznich
fadi Ubytovatele nebo pravnich predpisit Ceské republiky
(Vypoveéed).

4.8. Dojde-li k Odstoupeni Ci Vypovedi, je Klient povinen uhradit
Ubytovateli Storno poplatek podle téchto VOP.

4.9. Odstoupenim Ci Vypovédi neni dotceno pravo Ubytovatele na
zaplaceni celkové ceny za Sluzby v Objednavce Klienta, eventualné
Storno poplatku, prava smluvnich stran na nahradu skody vzniklé z
poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, ktera vzhledem ke své
povaze maji zavazovat strany i po zaniku smlouvy.

REKLAMACE A INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPORU



5.1. Klient je opravnén reklamovat u Ubytovatele kvalitu
poskytovanych Sluzeb, pokud jejich kvalita i rozsah nebo jiné
podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkam
sjednanym mezi stranami. Ubytovatel se zavazuje bez
zbyteCného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé
opravnéné reklamace zabezpedit napravu vadného stavu Ci
Klientovi poskytnout slevu.

5.2. Reklamaci je Klient povinen uplatnit u Ubytovatele bez
zbytecného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

5.3. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni sporU
(ADR) mezi Ubytovatelem a Klientem vyplyvajicich z
poskytovani Sluzeb (spotrebitelské spory) je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC
00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/.

6. OSTATNI UJEDNANI

6.1. Klient je povinen Objednavku vyplnit uplné a pravdivé a
pfed zahajeni ubytovani zasle ofocené doklady potfebné k
identifikaci Klienta a spolu-ubytovanych osob (tj. platny
obCansky prikaz Ci cestovni pas) a pfipadné vyplni a podepise
registracni kartu. Scan/foto dokumentu je potfeba zaslat na
email alena.pelcova@gmail.com.

6.2. Apartman je urcen pro Ctyfi (4) osoby. PrekroCeni kapacity
Apartmanu Ci nenahlaseni nékteré z ubytovanych osob
Ubytovateli je podstatnym poruSenim smlouvy ze strany
Klienta.

6.3. V Apartmanu ani v prostorach domu, v kterém se
Apartman nachazi, neni dovoleno koufit. V pfipadé, ze Klient
Ci osoby s nim ubytované porusi zakaz koufeni v Apartmanu,
je Ubytovatel opravnén po Klientovi pozadovat nahradu Skody
ve vySi 30.000 K¢ za vycisténi Apartmanu a jeho vybaveni.

6.4. Klient je povinen nahlasit a uhradit Skodu, kterou zpusobi
na Apartmanu nebo vybaveni Apartmanu on €i osoby s nim



spolu-ubytovane. Zakladni seznam vybaveni Apartmanu je
dostupny na www.sumavskyapartman.cz, a sou¢asné bude
Klientovi zaslan emailem spolecné s informacemi k pfijezdu /
odjezdu. /a bude také uveden v ubytovaci knize v apartmanu.

e 6.5. V den nastupu je ubytovani Klienta mozné od 16 hodin.
Posledni den pobytu Klient je povinen predat vyklizeny
Apartman nejpozdéji do 10,00 hodin. Podrobnosti Klient obdrzi
emailem. V pripadé jinych potfeba Klienta Ize feSit individualné
zménu.

e 6.6. Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkénosti
elektrickych Ci elektronickych zafizenich Klienta.

e« 6.7. Klient je pro parkovani opravnén uzivat parkovaci stani C.
40 u objektu. Nejedna se vSak o hlidané parkovaci stani.

 6.8. Klient a spolu-ubytované osoby jsou povinni dodrzovat
nocni klid, a to v dobé od 22 hodin do 6 hodin.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo se stane
neplatnym, neuCinnym nebo nevynutitelnym, nedotyka se takova
neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost platnosti a ucinnosti
ostatnich ustanoveni téchto VOP.

7.2. Ubytovatel ma pravo ménit a doplnovat VOP. V pfipadé této zmény
bude nova verze VOP zvefejnéna na webovych strankach Ubytovatele
www.sumavskyapartman.cz.

7.3. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.6.2022.



